
KARTA GWARANCYJNA 

nazwa i adres sprzedawcy *

nr dowodu zakupu *

nazwa produktu*

data sprzedaży *

ilość m2/mb*

podpis sprzedawcy:

Firma Dach Plus udziela 10 - letniej gwarancji na produkty stalowe, 
zabezpieczone powierzchniowo warstwą organiczną o standardo-
wych parametrach:

poliester połysk 25 µm (5 µm podkład + 20 µm warstwa zewnętrzna),
poliester matowy 35 µm (5 µm podkład + 30 µm warstwa zewnętrzna),

wystawioną na działanie warunków ich użytkowania w pomieszcze-
niach oraz na zewnątrz.
Gwarancja udzielona jest dla wszystkich barw powłoki stosowanych 
przez producenta.

Gwarancja przysługuje pod warunkiem, że pokrywająca arkusze warstwa organicz-
na nie uległa uszkodzeniu oraz, że ściśle przestrzegano ustalonych zasad transportu, 
przechowywania i montażu - zawartych w odzielnej instrukcji.

Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Klienta wynikają-
cych z niezgodności towaru z umową (Ustawa z dnia 27.07.2002, Dz. U nr 141 poz 
1176).
* - wypełnia sprzedawca
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Oświadczam, że zapoznałem (am) się i akceptuję 
warunki zawarte w niniejszej 

Karcie Gwarancyjnej

czytelny podpis kupującego

4. » W przypadku uznania roszczenia, Dach Plus dokona naprawy lub wymiany 
wadliwych elementów lub zwróci koszty ich naprawy. Dach Plus zastrzega sobie 
prawo wyboru jednej z powyższych metod załatwienia roszczenia. 

5. » Dach Plus nie ponosi odpowiedzialności za koszty pośrednie i straty spowo-
dowane uszkodzeniem powłoki w szczególności dotyczy to utraty obrotu, zysku, 
możliwych korzyści, uszkodzeń mediów. 

6. » Odpowiedzialność producenta ograniczona jest fakturą wystawioną przez 
Dach Plus w momencie sprzedaży reklamowanego produktu. 

7. »  W żadnym przypadku niniejsza gwarancja nie dotyczy kosztów przekraczają-
cych kwotę oryginalnej faktury, pomniejszonej o kwotę wszelkich podatków.

8. » Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie umożliwiającym producentowi 
zbadanie powstania przyczyn wady. W tym celu Kupujący powinien umożliwić 
dokonanie oględzin w miejscu zamontowania lub składowania materiału. 

www.dachplus.comwww.dachplus.com



» łuszczenie i odstawanie warstwy lakierniczej od powierzchni arkusza;

» pęknięć powłoki spowodowanych niewłaściwą techniką jej nakładania oraz profi-
lowania;

» korozję zabezpieczonego warstwą organiczną arkusza w nieuszkodzonych miej-
scach;

» różnic w barwie przekraczających odpowiednie tolerancje.

Gwarancja nie obejmuje poniższysz przypadków:

1. » różnicy barw arkuszy pochodzących z różnych dostaw;

2. » jednolitej różnicy barwy, blaknięcia barwy warstwy pokrywającej, różnic barwy 
spowodowanych zapyleniem i zmian połysku warstwy;

3. » odbarwień powstałych na powierzchni arkusza związanych z użyciem farb ;

4. » przypadków uszkodzeń warstwy spowodowanych przez nadzwyczajne warunki 
meteorologiczne lub zdarzenia o charakterze katastrofy przyrodniczej – trzęsienie 
ziemi, pożar, burza, powódź gwałtowna ulewa, huragan, gradobicie;

5. » produktów zamontowanych w nieprzyjaznym środowisku – zanieczyszczenia 
przemysłowe, szkodliwe wyziewy i gazy: amoniak, chlor, saletra potasowa, sole i 
inne substancje chemiczne;

6. » uszkodzeń wywołanych zamieszkami, działaniami terroryzmu oraz wojny;

7. » blach narażonych na kontakt z przedmiotami skorodowanymi (pozostawio-
ne opiłki metalu, korodujące gwoździe itd.), substancjami żrącymi, miedzianymi 
elementami konstrukcji (obróbki blacharskie), cieczami płynącymi rurami miedzia-
nymi;

8. » podnoszenia się lakieru na brzegach ciętych, wykonanych otworów oraz lokal-
nej korozji w miejscach chronicznego zalegania wilgoci (miejsca okapu, łączenia ar-
kuszy na długości), których nie zabezpieczono odpowiednią farbą ochronną;

9. » uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego sposobu przechowywania;

10. » działania siły wyższej; 

11. » produktów zamontowanych później niż 6 miesięcy od daty ich produkcji;

12. » uszkodzeń związanych z niewłaściwymi i niefachowymi metodami montażu;

13. » niewłaściwego zamontowania produktu w miejscu przeznaczenia – zbyt mały 
spadek dachu, nie zapewniający odpływu wody;

14. » korozji podsadzeń produktów powlekanych;

15. » Gwarancja przysługuje jedynie w przypadkach, gdy produkt jest użytkowany w 
normalnych warunkach środowiskowych.

Do każdej partii materiału wystawiany jest tylko jeden dokument Karty Gwarancyj-
nej. Wystawienie duplikatu wymaga zgody Dach Plus. Odpowiedzialność za błędy 
popełnione przy wypisywaniu Karty Gwarancyjej ponosi sprzedawca.

Gwarancja obejmuje następujące przypadki:

Wyłączenia gwarancyjne

Relizacja gwarancji

1. » Warunkiem korzystania z uprawnień gwarancyjnych jest okazanie dowodu za-
kupu z oryginalną, poprawnie wypełnioną Kartą Gwarancyjną (tzn. zawierającą pie-
częć firmową sprzedawcy, numer dowodu zakupu, datę sprzedaży, nazwę produktu, 
czytelny podpis wypełnijącego oraz podpis kupującego). 

2. » Ważność gwarancji rozpoczyna się od daty zakupu podaną na dowodzie zaku-
pu;

3. » W przypadku stwierdzenia uszkodzeń lub wady należy w ciągu 14 dni zgłosić w 
formie pisemnej taki fakt do firmy Dach Plus. 
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